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PRESENTATION DE T

SaintMartin, aéroport ¢ Septembre 2017
{dAdS £t fQhdzNT Iy LNX¥I
une Vsatu profit de la communagthumanitaire
internationale.

TSF en chiffres

Les missions de TSF

Lefinancement de TSF
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TSF EN CHIFFR

RESSOURCES HUMAIN|

13 Salariés (temps plein sur le siége

international et sur les bureauxRQA Y i SN

RQ! YSNAljdz§ SiG RQ! aAS0

BUDGETSF
26a € 15 employés locauXsur les

missions en cours dans le Monde

47 VOIOntalreS(au siége international et
danst $& o6 dz2NBIF dzE RQAY G SNIBS)

TSFen action en 2017

1linterventh 2y &4 RQ! 2 Programmes liés a

f Q9 RdzO!I (i

5 Programmes de @ 3 Programmede L/ /) 3Programmede
Protection & Réduction de la ' Renforcement de
assistance fracture numérique capacités

TSF depuis 1998

S +850 @ TSE a aidé Interventions dans
~ +20Millions +70 pays

Organisations )
de personnes affectées

nationaleset
internationales
aidées
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Les missions de TSF

RéponseR QdzNH Sy O S

Les réseaux de télécommunicationnssouvent gravement endommagésaturés ou entiérement
détruits lors decatastrophes naturelles ou de conflits armés

TSF intervient en moins de 24 heures pour

- Aider les victimes de ces crises a renouer le lien avec Imiltdadeurs proches en leur offrant
un appel de quelques minutes. 4 personnes affectées peuvent également demander un support
matériel ou financier pour faire face a ce moment difficile. Le plus souvent, cet appel leur permet de
LI NI I 3SNJ f S dzitle lsiitley jByct®lagiqie@i@ius aBglait.

- Aider la communauté humanitaire en mettant en place des centres de télécommunication
LYGSNySio /| Sa Yz2éSya FILOAtAGSYG tF O22NRAYLFGAZ2)
permettant ainsi desauver des vies.

Renforcement de capacités

Lors de catastrophes naturelles ou autres crises humanitaires, les gouvernements, sécurités civiles et
autresk OG SdzNBE RS f I yWHEUERpSs la caphdélds BB yde S tous bEsoins
en télécommunicatios et voient k qualité decoordination des secoufaiblie

TSFHmet en place des programmes @e2 NY I G A 2y Sy (i Ufgéhtetadsdmpgrammesi 2 y R
visant a renforcer matériellement laicd OAGS Rdz YSOFyAayYS RS NBLRyaS t

Education

[ Sa Sy¥ryita OAGryGa Sy T12ySa Aaz2tsSSa az2dzFFNBy
géographique. Depuis quelgues années, suite a la multiplication des conflits armés, des camps de
population déplacée ont vu le joutesenfants de ces camps se retroyvéi LINA @S & RQIF 008 a +t
durant plusieurs années

T

TSHntervient dans ces zones isolées et dans ces camps en apportant des ressources éducatives sur
tablettes tactilesou ordinateurset en assistant les enfants dansur apprentissageTSF travaille en

O2tft 02N GA2Y | SO RQlI dziNBa hbD 2dz O2y a2 NliAdzya
RS O2y Ay dzSNI £ SdzNJ a02f I NR G Sz aritlehrdréafvtd f SYSyd RS

Protection et assistance

TSHutilise des echnologies mobilesinovanes pour mettre en place des systemds collecte de
donnéesR QI & Ndidffusios RQA y F 2 NMIYLX Byaa S T | G4 dolStidns Boftdzi A f A 2
mises a la disposition des acteurs locaex des communaués. ElleslLIS dz@dSy & & QI LILIX A |j dz

Q. JJ¢
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différentes domaines santé,prévention decrises alimentaires, lutte contre les violencegdgiaux
femmes, informationgliffusées: dzE Y A 3 NJ yiax

@ Réduction de la fracture numeérique

Il existe encore beaucoup de zones isolkdeaumérique dans le wnde. Ces régions ne disposent pas
de moyens de télécommunicatipréduisant ainsi leurs capacités a se développer.

TSF met en place des programmes de désenclavement numérigue en offrazanes isolées des
moyens de télécommunication satellitaire et des outils informatiques. Des centres informatiques et
Internet sont ainsi mis a disposition des populations isolées permettant le développement de leurs
activités, facilitant leurs démarchasi quotdien etaméliorant leurs connaissances via la mise en place
de programmes A Sa& t f QSRdzOF A2y
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Le financement de TSF
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[§ FTAYIYOSYSyd RS ¢{C Said Oz2yal

ROQ2NHFYAaYSa A \yénddepaitcukersy y St & S

t F NI Syl NA I (un&réattivité thmétllatg § A S R Q

Télécoms Sans FrontierésQ | LILJdzA S & dzNJ  dzy SprivésletiirstituRoBnelkdguNdisSwy | A NB &
assurant uneéactivittimmédiatepour sesnterventiorssuri 2 dzii G S NNIhum@nitdv@ldesl B Sy O S
lemeyRS® / Q8ad Sy SFFSd RTSFpar sorfaktion] @edzbuvet #eBidsA SNE 2
{Iya O08a TAYLlYOSYS vigiravec ldniémeirdphié ktlia menveleBicacitd 6 f & R Q
TSF sollicite égateent desfonds institutionnels dans le bR QI YSt A2 NBNJ al NBLRYy A
recensés sur le terrain e prolonger ses actiorsur une plus longue durée

idzS RS YSOSYl i

N QX
T >
m <

Hnancements privés et publics essentiels pmuervenir sur les crises durables
et pour nosprojets innovants

Les financements institutionnels et privés garantissent également notre intervention sur la durée

guand la réponse le nécessite et permettent également de nous inscrire sur des programmes a plus
f2y3 GSNX¥S |ljdzAz Sy 3l 3Siations inokavitest dgvelBppées par hetre RS &
département R&D.

Dons de particuliers

Lesdons individuels sont essentiels pdasmissionde TSF et viennent renforcesl programmes en
cours.

Indépendanceale TSF

Télécoms Sans Frontieres a couoitrses parteariats avec des entreprises internationales qui
garantissenlzy S G201 S AYRSLISYRFIYyOS RlIya fF YAaS Sy dzudz
financements privés représentent 87 des ressources deQ I & a2 OA | G A 2 ¢sPartpnaireR A @S N& .
LISNXYSiG t ¢ { Gavik @egoitbiduericd poINidhieet@eligieuse.

Une gestion rigoureuse et transparente

93% des fonds sont directement attribués aux programmes venant en aide aux bénéficiaires. Les 7%
restants serventafindSNJ £ S T2y Ol A 2 yy SYaSySly (RSS tt Q2NIENJ Vi A & FYIAAARS
ces programmes et la recherche de nouveaux fonds.

¢StsSO2Ya {lya CNRYy(iGASNBa Sad dzyS Faaz20AldAz2y [ 2A

Nous sommesudités chaque année par un commissaire aux comptes indépeneladgalement de
facon réguliereLJr NJ RSa 2NAIFIyAaYSa (St a |jdzS Xt ldeld @evar A a & A 2
vérification légale, ces audits ont pour but de garantir la rigueur de gestion, la hdiisation des
F2yRa SO f1 YA&AaS Sy dzuzNB RS LRtAGAljdzS&a RS jdz t A
¢{C LdzmftAS Sy 2dziNB OKI |jdz

S
f QdziAft A&l GA2y RS 484 TFAYIYyO

yySS adz2NJ a2y airids
SySyiGao

7
TELECOMS SANS FRONTIEHRESUMENT DE REFERENCE 201




TSFA QS G NJ y3ISNJ
Nos financements sont égalementdsl B & LJ NJ y2a NBLINBaSylaldAz2zya b

Les basespérationnelles d'Asie et d’/Amérique latine & Caraibes travaillent en collaboration avec les
gouvernements et ONG de leur zone et nouent des partenariats dans le cadre de programmes
humanitaires répndant aux urgences identifiées.

AuxEtatg yAazZ f Q2NBFYAal GA2Yy ABfiengsldSrgieeonyWitBouttBordedzlii y 2 v
collecte des fondsprincipalement de source américaindans le but de financer les programmes
humanitaires de TSF. Cetbrganisation permet aux entreprises et aux particuliers ameéricains de
bénéficiersur leurs donk Qdzy S NB Rdz0iG A2y FTAaOl S

Au RoyaumeéJni, TSF est également enregistré auprés du HMRC (Her Majesty's Revenue and
Customs), département neministériel du gouvemement, et ainsi permet aux citoyens britanniques

SG FdzE SYyiNBLINARASE RQSTTS MdjodeftldéhEl NR 2 0& vii SNV SRA I
dispositif Gift Aid.
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Rainbow CenterTurquieg Janvier 2017
Grace a TSF, les enfants réfugiés syriens renou
F 9SO f QS R dz€upporis thigrackifsizNI

LE RAPPORT DU
TRESORIER

[ QF OGAGAGS RS fw@f y

La présentation des emplois
et des ressources

Les perspectives 2018
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[ QF OGAPAGST RS £ QFyYySS Hnawm

[ QF YYBISdzNIn MS G S Y I NJj dzSS LI NJ deyternd@ R KZNBHRQRO@EESA OA 1S
etLJr NJ £t QAYLIX AOIFGA2Yy RS ¢StSO2Ya {| vasdmgesad s NBa |
la réponseR@gencedemeurent & un niveau trés farTSFse diversifie et adapte sa réponse en

a QA y & ONR @degfelirst R ISyaduchfio& d&protection et assistance ou le renforcement de

capacités.

[ QF & & 2e€ interlieh@nStammenten 2017 sur trois urgencesajeuresY f Q2 dzNJ 31y L NX |
occasionné des dommages trés graves sur les lles deNBaitih et Saint. F NI KSf Sy@ x f Q2 dzNJ
Fe&lyd 3Ny FSYSyid 2 tzOkehuraftife Subie @avigegulaionzSuyastia

guerre en Syrid_esurgencesreprésentent a elleseulesen volume financier plus de 4%@ soit 61%

des activités terrain.

TSF a également mis en place durant cette année un programme de protection et asgiskatifcé

la crise humanita NB  |j dzA (12 dzOKS  Sa Y Eapidgrgnime vide GiffuseSded lj dzS O
AYF2NXYIEGA2YE LINAR2NRAGEANBE | dzLINBE& RS LRLMzZ | GA2ya
LeLINE IANF YYS RS NBYyTF2NOSYSyid RS&a OFLIOAGSA Sy S
réponse aux crises du gouvernement philippin adficiellementmise endzdz@ iiBant cette année

et se poursuivre dza |j dzQ.SYy HAM®

Les adbns longterme aupres des enfants des camps de déplacés a frontiem-syrienne, des
femmes menacées degolences conjugales dans la région de Chinandega au Nicaragua ou a¢s enfa
de Miarinarivo a Madagascar se poursuivégalementen 20T.

TSFeontinueégalementa contribuerau programme de sécurité alimentaire au Guatemala mené en
consortium avec notd Y Sy G f Qh b D | O XCé gfogrargnye videlh métire el plakeYud
systéme de collecte de donnée des stocks alimentaires via les technologies mobiles dans le but de
prévenir les crises alimentaires.

[ S& RSLISy aaSENI R O FO/lighRas déiggg N NhS iépartition par secteur telle que suit

. RéponseR Q dzNE &S O & Protection & assistancel1%

Education Renforcement de capacité$%

@ Réduction de la fracture numériqué&%
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La présentation desmplois et des ressources

Lescomptesdi LINB & a2y i LINBaSyidsa

Sy 9d:aNea Si

Ayis§3aNBy

¢SftSO2Ya {Fya CNRY WASdBpEs lds)hddmiids féaisypst Ie8 bureaun
Sy ' YSNAIj dzSo

RQAYUSNBSYyGA2y RS ¢{C Sy

1aAsS Si

/ 2YLIS RQSYLX 2A RSa NBFaz2dz2NOSa Fdz owm
Sy 9dz2NRPa 06¢e0 2017 2016
Dépenses de missions sociales 818657 996 573

dont: missions de répongeQ dzNH Sy OS 4700 665674
missions de protection et assistance 86515 92 117

missions d'éducation 87481 57 844

missions de renforcement de capacités 61956 94 733

missions de réduction de la fracture numérique 67351 45 837

missions de recherche de projets & de développement 45 260 40 368

Frais de recherche de fonds 15729 20319
Frais de fonctionnement 90046 125 072
Total emplois 924432 1141 965
Engagements sur ressources affectées 1173920 1 066 285
Dotations aux amortissements & provisions 375 134 308 593
Total charges 2473486 2 516 843
Ressources privées issues de la recherche de fonds 1 064039 1 235 360
Ressources institutionnelles 69500 101 272
Ressources collectées aupres du public 5672 3 056
Autres ressources 81418 175 979
Total ressources 1220629 1 515 666
Fonds dédiés 1 066 285 770 781
Reprise de provisions 296 836 287208
Total produits 2 580749 2 573 656
Excédent restant & affecter 107263 56 813

Les emplois

Lesemploist2y i Sy fS3I&NX ol Aaas

naturelles ont été moins importants

le3 bakbirdllied s chitlistrophest QI Yy S

Les missions socialasQ S f $8@okeyHE intEgrant, les engagements a réaliser sur ces missions et les
RS4 RYIB¥BYyaSa F

dotations aux amortissements &INE A & A 2y a X

du total des charges.

f 1 LJ NI
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Les dépensesle missions deréponse R Q dzNE&térd &s plus importantes en cette année,
notammerii  LJ- NJ f QA YL NI I y @& urBeBces SaifMareni Sa@tBaitdBlénty eth T &
Dominique.et & la crisesyrienne Les dépensesdesactivités de protection & assistand@gducdion,
derenforcement de capacités ete réduction de la fracture numérique sont en augmentata4%o,
Y2YONryid €1 @2t2y0iS RS ¢{C débless QA Yy aONANB adzNJ f |

Les frais de fonctionnemese stabilisentJ: NJ NJ- LILJ2 NIb. Ces fraiseprésan®rs lesHcolis

de structursy SOS&aal ANBA | dz 62y F2yOQiUA2yySYSyid RS f Q2NH
O2Hiila RSa 0daNBI dzE RQA Y (G SNIS yEnirdégranBlés erigagenel8sNih 2 Yy S
réaliser et les dotationaux amortissements et provisions, ces frais de fonctionnement représentent

4%du total des charges.

Les frais de recherche de forolissentiégerementet restent raisonnablspar rapport a la taille de

f Q2NAFIyAalrGA2y Si aelaldgenhéeoyita Bbligus. Aifst autunedcanpagheN® | LIL
R2Y yQF SGS YA&aS Sy LJX I OS3I C¢lieCet deidyubdodtiehdelsdny & f S a
action.L f & & QS (%da fotal descBafgés

Les ressources
Les ressurces combinéediminuent légérementS i & QS G 128tkeAdd A Sy i L

Cette amée est marquée par une légére baighes financements provenant des partenaires privés
récurrents de TSIEes ressources privées reprétat 87%du total des ressources. Les financements
provenant des istitutionnels sont en baisse nable de 3% celj dzA & QSELJX AljdzS y2il Y
désengagement de deux partenaires institutionnétsncais Les ressources collectées aupres du

public sont ertrés légere haussmais représentent une part faible du totdiSF ndaisantpas appel

a la générosité puljue. Les autres ressourcesont en légére baisse mais ces ressources ne
représentent quedes remboursements de frais sur des programmes menés en collaboration avec
Rdutres organisationst autres remboursemerdivers

[ QOSEOSRSy (i RS NX¥&aazdz2NOSa RS ft QSESNODAOS

[ QSEOSRSY (i NBLINEG A& S linfes lesprédtitt FS NIBY'OESS MYAINS § 553 QS
TAYIYOSYSYy(ia y2y o0dRISGAASE LINROSYlIyd RS tF NBO
affedation sur les fonds de résereS f QF 842 0AF GA2y SG &SN} dziAfA&sS

Les perspectives 281
[ QF Y Y SEQMWRMGYNR & | 02y (A y7dtledh DGR S A U SdicASHBeE dew Q

enfants dedéplacésdans lescamps de la frontiére turesyrienne,a laprotection et assistance au
Mexique, Nicaragua et au Guatemaleontinuent. Leprogramme de renforcement de capacité en
0§StSO2YYdzyAOI A2y RDINBSER OBy 3 IzE2 dzK I dzA $ILIA w/ Bna b

[ QF YY SS & nawvgaumiaidée par un niveau accru de réponse aux urgentiéss aux
catastrophes naturelles et aux nhombreuses crigesiltantdu déplacement de populations a travers
le Monde.

Le budget20f & QS i I kef A&ilentégéreyaugmentation par rapport@l Yy SIS H A M
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Guié BurkinaFasoc Ao(t 2017
Au centrelnternet communautaire de Guié mis er
place par TSF en 2009, les enfants bénéficient (
soutien scolaire en dehors de leurs heures de
cours.

LES COMPTES ANNUI

Rapport général du
Commissaire aux comptes

Bilan & compte de résultat

Annexes aux comptes
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