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Explosion du port de Beyrouth, Liban –  
Août  2020  

Suite à l’explosion du port de Beyrouth, un 
technicien de de TSF mène une évaluation des 

besoins avant le démarrage des opérations. 

 

Présentation de TSF 

2 Le rapport du trésorier 

3 Les comptes annuels  

4 Les actions de TSF en chiffres 
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TSF en chiffres         4 

Les missions de TSF                   5-6 

Le financement de TSF             7-8 

 
 

San Pedro Sula, Salvador –  
Novembre 2020  

Suite à la tempête tropicale Eta, TSF forme les équipes 
de la Croix Rouge hondurienne et du Comité 
International de la Croix Rouge (CICR)  dans le cadre 
de leurs programmes de Rétablissement des liens 
familiaux et de missions de sauvetage. 

1 
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BUDGET TSF 
2,9 M€ 

RESSOURCES HUMAINES 
 

13 salariés (temps plein sur le siège 
international et sur les bureaux d’intervention 
d’Amérique et d’Asie) 
 

15 employés locaux sur les 
missions en cours dans le Monde 
 

42 volontaires (au siège international 
et dans les bureaux d’intervention d’Amérique et 
d’Asie) 
 
 
 

TSF depuis 1998 

+ 850 
Organisations 
nationales et 

internationales 
aidées 

 

TSF a aidé 
+ 20 Millions 
de personnes 
affectées  

Interventions 
dans + 70 pays 

 

TSF en action en 2020  

1 Programme d’Education  10 Réponses d’Urgence  

4 Programmes de 
Protection & 
assistance 

2 Programmes de 
Réduction de la 

fracture numérique 
  

2 Programmes de 
Renforcement de 

capacités  
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Réponse d’urgence 

Lors de catastrophes naturelles ou suite à un conflit, les populations se retrouvent meurtries, 
démunies, séparées de leur proche. En tant qu’ONG d’urgence, notre objectif est de venir en aide 
aux populations victimes afin de répondre à leurs besoins prioritaires et ainsi de sauver des vies. 

TSF est reconnue comme ONG leader des nouvelles technologies et des télécommunications en 
situation de crise. Suite à un désastre, les infrastructures télécoms terrestres peuvent être 
endommagées ou totalement détruites, et lorsqu’il est encore fonctionnel, le réseau mobile est 
rapidement saturé par un nombre anormalement élevé d’appels et de SMS. 

Notre mission est d’apporter un soutien en matière de communications à tous ceux qui sont 
affectés, le temps que les opérateurs de réseau mobile réparent les infrastructures. Nous 
soutenons à la fois les populations en leur fournissant des lignes appels téléphoniques et un accès 
internet, mais nous nous assurons également que les acteurs humanitaires (Nations Unies, 
gouvernements, ONG, équipes de secours…) aient accès aux moyens de communications 
nécessaires pour apporter une réponse rapide et efficace. 

  

Renforcement de capacités  

En situation d’urgence, la gestion et le partage de l’information sont les clés d’une réponse 
humanitaire efficace permettant d’apporter une aide adaptée aux populations affectées le plus 
rapidement possible. Quand une crise humanitaire survient, les équipes terrain doivent évaluer la 
situation et communiquer des informations cruciales aussi vite que possible avec les autres acteurs 
humanitaires dans le pays, mais elles doivent aussi pouvoir mobiliser les bailleurs de fond et assurer 
la visibilité et la défense de leurs actions. Or, suite à une urgence, lorsque les besoins en 
télécommunications sont les plus importants, les réseaux sont souvent indisponibles (services 
interrompus, saturés), entravant la capacité des organisations à communiquer, partager 
l’information et assister les populations affectées. 

Quels que soient leurs domaines d’activités, les organisations humanitaires ont besoin de moyens 
de communication pour mener à bien leurs missions. 

Si certaines d’entre elles disposent d’une capacité matérielle suffisante, l’expérience de TSF montre 
qu’une assistance technique est souvent indispensable. Il est également important pour les ONG 
et les gouvernements de suivre l’évolution des solutions techniques disponibles pour maintenir 
opérationnels leurs systèmes de réponse. De plus en plus d’acteurs humanitaires s’intéressent aux 
nouvelles technologies et cherchent à acquérir des compétences techniques. Dans cette 
perspective, TSF partage régulièrement son expertise en termes d’équipements et de services à la 
communauté humanitaire. 

 

Education 

En temps de crise et de conflit, l’accès à l’éducation est une priorité ; le manque de ressources et 
de capacités locales prive les populations de ce principe fondamental pour toute société. 

Beaucoup d’enfants ont été blessés, témoins de catastrophes, ou ont assisté à la destruction de 
leurs maisons et de leurs communautés en survivant aux déplacements forcés, à la séparation 
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familiale et aux violences récurrentes. Poursuivre ou reprendre un rythme d’apprentissage est 
essentiel pour leur reconstruction. 

À TSF, nous nous engageons auprès de structures éducatives locales afin de maintenir une 
éducation de qualité pour réduire l’impact des crises humanitaires. Les nouvelles technologies et 
l’accès à Internet permettent aux enfants d’avoir accès aux ressources éducatives nécessaires et à 
une ouverture vers le monde extérieur. 

 

Protection et assistance 

Le monde fait face à des défis complexes : changements climatiques, conflits de longue durée, 
problématiques sociales. Les conséquences de ces phénomènes affaiblissent fortement les 
populations vulnérables : intensification des catastrophes naturelles, déplacements de masse, 
famines, épidémies, pauvreté, corruption, insécurité, violences basées sur le genre... 

Notre mission est d’alléger les souffrances des victimes de ces situations. Nous cherchons à 
améliorer la qualité et l’efficacité de l’aide humanitaire apportée aux familles, et nos équipes 
s’engagent à réaliser des solutions innovantes pour répondre aux besoins recensés sur le terrain. 
Les outils que nous développons sont conçus pour répondre à des problématiques variées 
rencontrées sur les urgences comme sur des programmes à plus long-terme. 

 

Réduction de la fracture numérique 

Dans tous les pays, nous assistons ces dernières années à une intensification des usages des 
Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication. Elles constituent un facteur 
d’évolution des rapports sociaux, du travail. Elles accompagnent une série de transformation dans 
divers domaines tels que l’apprentissage, la recherche d’emploi … Les communautés privées 
d’accès à internet subissent donc une nouvelle forme d’isolement. 

A TSF, nous pensons que l’accès au numérique est un facteur de développement. C’est pourquoi 
nous avons créé des centres télécoms communautaires qui permettent aux communautés isolées 
d’utiliser ces outils. De nombreuses structures et secteurs d’activités en bénéficient : 

 associations locales liées à l’agriculture ou l’environnement, fermiers, éleveurs, 

 associations et ONG actives dans la protection de l’enfance et des femmes, le 
développement économique et rural, les droits indigènes, 

 administrations, autorités locales, services étatiques, 

 structures de santé et personnel médical, 

 établissements scolaires ou organisations travaillant dans l’éducation, l’alphabétisation. 
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Le financement de TSF est constitué de mécénats d’entreprise, de subventions de fondations, 
d’organismes institutionnels et de dons de particuliers. 

Partenariats, la garantie d’une réactivité immédiate  

Les partenariats noués sur le long terme permettent à notre organisation d'être réactive et 
d'intervenir immédiatement sur tout terrain d'urgence humanitaire dans le monde. C’est en effet 
dans les tous premiers jours que nous pouvons aider à sauver des vies. Sans ces partenariats, nous 
ne pourrions pas agir avec la même rapidité et la même efficacité. 

Financements privés et publics, essentiels pour intervenir sur les crises 
durables et pour nos projets innovants  

Les financements institutionnels et privés garantissent également notre intervention sur la durée 
quand la réponse le nécessite et permettent également de nous inscrire sur des programmes à 
plus long terme qui engagent l’implémentation de solutions innovantes développées par notre 
département R&D. 

Dons de particuliers 

Les dons individuels sont essentiels pour les missions de TSF et viennent renforcer les programmes 
en cours.  

Indépendance de TSF 

Télécoms Sans Frontières a construit ses partenariats avec des entreprises internationales de façon 
à lui garantir une totale indépendance dans la mise en œuvre de ses actions et de ses programmes. 
Ces financements privés représentent 83% des ressources de l'organisation. La diversité de ses 
partenaires lui permet d’être libre vis-à-vis de toute influence politique, religieuse ou économique. 

Une gestion rigoureuse et transparente 

90% des fonds sont directement attribués aux programmes venant en aide aux bénéficiaires. Les 
10% restants servent à financer le fonctionnement de l’organisation, essentiel pour la mise en en 
œuvre de ces programmes, et la recherche de nouveaux fonds. 

Télécoms Sans Frontières est une association Loi 1901 à but non lucratif et reconnue d’intérêt 
général. 

Nous sommes contrôlés chaque année par un commissaire aux comptes indépendant, audités 
régulièrement par des organismes tels que la Commission Européenne et agences des Nations-
Unis partenaires. Au-delà de la vérification légale, ces audits garantissent la rigueur de gestion, la 
bonne utilisation des fonds et la mise en œuvre de politiques de qualité. 

Nous publions également sur notre site un rapport financier annuel justifiant l’origine et l’utilisation 
de ses financements. 

TSF à l’étranger 

Nos financements sont également assurés par nos représentations à l’international. 

Les bases opérationnelles d'Asie et d'Amérique latine & Caraïbes travaillent en collaboration avec 
les gouvernements et ONG de leur zone et nouent des partenariats dans le cadre de programmes 
humanitaires répondant aux urgences identifiées. 

L’organisation indépendante et à but non lucratif « Friends of TSF » collecte des fonds, 
principalement aux États-Unis, dans le but de financer les programmes humanitaires de TSF. Elle 

https://tsfi.org/fr/partenariats
http://www.friendsoftsf.org/
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permet aux entreprises et aux citoyens américains de bénéficier de déductions fiscales sur leurs 
dons. 

Au Royaume-Uni, nous sommes également enregistrés auprès du HMRC (Her Majesty's Revenue 
and Customs), département non-ministériel du gouvernement, et ainsi permet aux citoyens 
britanniques et aux entreprises d’effectuer des dons à l’organisation et de faire bénéficier de 
majoration sur ces dons par l’intermédiaire du dispositif Gift Aid. 
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L’activité de l’année 2020             10 

La présentation des emplois 
 et des ressources                           11 

Les perspectives 2021                   12 

 
 

Lesvos, Grèce – Septembre 2020 
Suite aux incendiies ayant touchés le centre 

d’accueil de Moria, un ingénieur de TSF forme les 
migrants à se connecter via leur smartphone à la 
connexion internet par satellite mise en place par 

l’organisation. 

 

2 
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L’année 2020 a été une année complexe pour l’organisation car elle a dû relever le challenge de 
continuer ses interventions malgré la crise du Covid-19. Elle a su s’adapter en mettant en place une 
gestion à distance plus importante et en sélectionnant notamment ses déplacements à l’étranger 
pour pouvoir gérer les programmes humanitaires sur lesquels elle s’est inscrite depuis de 
nombreuses années et pour assurer une réponse aux nouvelles urgences. 

L’association est intervenue en 2020 sur cinq urgences majeures : l’explosion du port de Beyrouth, 
la tempête tropicale Eta ayant frappé le Honduras, la crise migratoire des Balkans qui touche la 
Bosnie notamment, les incendies du centre d’accueil de migrants de Moria sur l’île Lesvos en Grèce 
qui accueille des milliers de demandeurs d’asile  et le conflit syrien où TSF, depuis 2012, est 
engagée auprès des hôpitaux syriens. Les urgences  représentent à elles seules en volume 
financier plus de 148k€ soit 45% des activités terrain. 

TSF a adapté son programme d’aide aux enfants réfugiés syriens –« Lab4Future »- en Turquie en 
leur donnant accès à des programmes d’éducation numérique via une plateforme en ligne. 

TSF a également continué durant cette année son programme de protection et assistance relatif à 
la crise humanitaire qui touche les migrants d’Amérique centrale. Ce programme vise à diffuser des 
informations prioritaires auprès de populations en situation d’extrême vulnérabilité.  

TSF a apporté son soutien à l’Institut National de Gestion des Catastrophes (INGC) du Mozambique 
dans sa réponse au COVID-19 en fournissant de l’équipement satellitaire ainsi que de la bande 
passante.  

Le programme de réduction de fracture numérique auprès des enfants de Miarinarivo à 
Madagascar se sont poursuivies durant l’année. 

Les dépenses d’activité sur l’année permettent de dégager une répartition par secteur telle que 
suit : 

 

 

 

 

 

  

Réponse d’urgence : 45% 

 

Protection & assistance : 14% 

 
Education : 21% 

 

Renforcement de capacités : 6% 

 

Réduction de la fracture numérique : 14% 
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Les comptes ci-après sont présentés en Euros et intègrent l’ensemble des activités de 
l’organisation Télécoms Sans Frontières pour l’année 2020, y compris les activités réalisées par les 
bureaux d’intervention de TSF en Asie et en Amérique.  

 

Compte d’emploi des ressources au 31 décembre 2020 

en Euros (€) 2020   2019  

     

Dépenses de missions sociales 491 940  784 036 

        dont:  missions de réponse d’urgence 148 835  400 769 

                   missions de protection et assistance 46 400  68 946 

                   missions d'éducation 70 940  60 556 

                   missions de renforcement de capacités 21 217  20 641 

                   missions de réduction de la fracture numérique 47 049  55 088 

                   missions de recherche de projets & de développement 157 500  186 424 

Frais de recherche de fonds 106 224  127 658 

Frais de fonctionnement 305 606  183 335 

Total emplois 903 770  1 103 416 

Engagements sur ressources affectées 1 581 002  1 512 096 

Dotations aux amortissements & provisions 317 995  415 276 

Total charges 2 802 767  3 030 788 

      

Ressources privées issues de la recherche de fonds 807 006  1 066 663 

Ressources institutionnelles 70 710  150 947 

Ressources collectées auprès du public 2 757  4 602 

Autres ressources 36 680  55 323 

Total ressources 917 153  1 277 535 

Fonds dédiés 1 512 096  1 353 705 

Reprise de provisions 374 443   399 995 

Total produits 2 803 691   3 031 234 

       

Excédent restant à affecter 924   446 

 

 
Les emplois 

Les emplois ont baissé par rapport à l’année 2019, ce qui s’explique essentiellement par 
l’impossibilité d’intervenir sur certaines missions au vu du contexte sanitaire.  

Les missions sociales s’élèvent à 492k€. La part des dépenses de missions sociales et des 
engagements sur les missions s’élève à 85% du total des charges. 
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Les dépenses de missions de réponse d’urgence restent les plus fortes en cette année, notamment 
par l’importance des besoins relatifs à l’explosion sur le port de Beyrouth au Liban, à la tempête 
tropicale au Honduras, à la crise migratoire en Espagne, Bosnie et Grèce ainsi qu’à la crise syrienne. 
Les dépenses des activités de protection & assistance, d’éducation, de renforcement de capacités 
et de  réduction de la fracture numérique représentent un volume financier de 184k€ pour l’année 
2020.  

Les frais de fonctionnement sont en augmentation de façon exceptionnelle sur l’année 2020 car  le 
personnel salarié n’a pas pu se déployer autant que nécessaire sur les missions à cause du contexte 
sanitaire. Ces frais représentent les coûts de structure nécessaires au bon fonctionnement de 
l’organisation. Ils comprennent notamment les coûts des bureaux d’intervention et les coûts de 
personnel de ces bureaux. Ces frais de fonctionnement représentent 11% du total des charges. 

Les  frais de recherche de fonds se stabilisent par rapport à 2019. Ces coûts s’expliquent par la 
nécessité de trouver des nouveaux partenariats pour nous permettre de continuer les programmes 
humanitaires en cours et renforcer notre capacité de réponse à l’urgence. Ils s’établissent à 4% du 
total des charges. 

Les ressources 

Les ressources combinées sont en baisse et s’établissent à 917k€.  

Cette baisse s’explique principalement par le non renouvellement de quelques partenariats privés 
au vu de la situation économique incertaine suite à la crise sanitaire. Les ressources privées 
représentent 88% du total des ressources.  Les financements provenant des institutionnels ont 
également baissé, le contexte ne permettant pas de solliciter les fonds institutionnels autant que 
les années précédentes. Les ressources collectées auprès du public ont légèrement diminuées et 
représentent une part faible du total. Les autres ressources sont en légère baisse, ces ressources 
sont principalement des remboursements de frais sur des programmes menés en collaboration 
avec d’autres organisations et autres remboursement divers. 

L’excédent de ressources de l’exercice 

L’excédent représente la différence entre les charges et les produits de l’exercice et s’explique par 
des financements non budgétisés provenant de la recherche de fonds. Cet excédent est faible pour 
cette année et fera l’objet d’une affectation sur les fonds de réserve de l’association et sera utilisé 
sur les missions sociales à venir. 

 

L’année 2021 permettra à l’organisation de retrouver un rythme d’intervention plus normal que 
l’année 2020 avec un contexte sanitaire qui commence à se stabiliser. TSF continuera ses 
programmes en cours liés à l’éducation auprès des enfants de déplacés dans les camps de la 
frontière turco-syrienne, à la protection et assistance des migrants au Mexique, à la réduction de la 
fracture numérique au bénéfice des enfants de Miarinarivo à Madagascar ou à la crise migratoire 
en Bosnie et en Grèce. 

Cette année sera également marquée par des réponses d’urgence toujours aussi importantes suite 
aux catastrophes naturelles et aux nombreuses crises résultant du déplacement de populations à 
travers le Monde. 

Le budget 2021 s’établit à 2982k€ et est en légère augmentation par rapport à l’année 2020.  
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Gaziantep, Turquie – Septembre 2020 
Le Lab4Future lancé par TSF a permis de proposer 

durant le confinement, aux enfants syriens des 
activités numériques et techniques à distance  en 

utilisant notamment une plateforme en ligne. 

3 
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San Pedro Sula, Salvador –  
Novembre 2020  

Suite à la tempête tropicale Eta, TSF a mis en place 
des points d’accès Wi Fi dans les centres 
d’hébergement au profit de la population. 
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Les missions de réponse d’urgence 

Pays Activité 

Syrie Mise à disposition de connexions télécom Internet gratuites pour les 
hôpitaux isolés 

Turquie 
Suite au déclenchement de la crise sanitaire, support éducatif pour les 
enfants réfugiés syriens vivants dans des conditions de précarité à 
Gaziantep en Turquie 

Philippines 
Suite au typhon Kammuri, clôture des opérations de téléphonie humanitaire 
pour la population et centres télécom Internet pour les organisations de 
secours 

Mexique Suite au déclenchement de la crise sanitaire, programme de diffusion 
d’informations pour les migrants et mise à disposition d’Internet gratuit 

Liban 
Suite à l’explosion du port de Beyrouth, création d’un centre d’appel pour 
recueillir les besoins des sinistrés 

Honduras Suite au cyclone tropical Eta, opérations de téléphonie humanitaire pour la 
population et centres télécom Internet pour les organisations de secours 

Grèce Suite aux incendies à Moria sur l’ïle de Lesvos, installation d’une connexion 
Internet gratuite au profit des migrants dans le nouveau camp d’accueil 

Espagne Connexions Internet gratuite dans les centres d’accueil de migrants venant 
d’Afrique et du Moyen Orient 

Brésil Suite au déplacement massif de la population vénézuélienne au Brésil, 
clôture des opérations de téléphonie humanitaire pour les migrants 

Bosnie Connexions Internet gratuite dans les centres d’accueil de migrants venant 
d’Afrique et du Moyen Orient et remontant vers l’Europe  

  

Beyrouth, Liban – Août 2020 
Suite à l’explosion du port de Beyrouth, TSF a mis en place un 
centre d’appels pour permettre aux sinistrés de signaler leurs 

besoins. 
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Les missions de protection et assistance 

 

Pays  Activité  

Niger Continuité du programme de collecte de données sur les stocks 
alimentaires en prévention de crises alimentaires 

Guatemala 
Solution mobile pour la gestion et le suivi des informations d’un 
programme d’aide alimentaire en réponse à la crise causée par la 
sécheresse dans le couloir sec du Guatemala. 

Nicaragua Continuité du système d'alerte contre les violences faites aux femmes dans 
la région de Chinandega 

Mexique Programme d’informations venant en aide aux migrants d’Amérique latine 

  

  

Nogales, Mexique – Septembre 2020 
Une famille de migrants accède à des informations 
clés grâce au système de diffusion d’informations 

développé par TSF. 
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Les missions d’éducation 

 

Pays   Activité   

Turquie Programmes éducatifs pour les enfants réfugiés syriens vivants dans des conditions de 
précarité à Gaziantep en Turquie 

 

     

Gaziantep, Turquie – Juin 2020 
Les enfants réfugiés syriens renouent avec 

l’éducation grâce aux programmes  mis en place 
par TSF. 
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Les missions de renforcement de capacités 
 

Pays  Activité  

Mozambique Soutien à l’Institut National de Gestion des Catastrophes (INGC) dans sa 
réponse au COVID-19 en fournissant de l’équipement satellitaire 

Support aux urgentistes Formations aux télécommunications d'urgence auprès des agences des 
Nations Unies et des autres organisations de réponse à l’urgence 

 

  

Mozambique – Avril 2020 
TSF a apporté son soutien à l’Institut National de 

Gestion des Catastrophes (INGC) dans sa réponse 
au COVID-19 en fournissant de l’équipement 

satellitaire et en les formant à distance sur ces 
équipements. 
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 Les missions de réduction de la fracture numérique 

 
 

Pays 

 
 

 Activité  

Burkina Faso  Soutien au Centre Internet pour le développement de la région isolée de 
Guié  

Madagascar Centre Internet communautaire pour le développement de la ville isolée 
de Miarinarivo dans la région Itasy 

 

  

Miarinarivo, Madagascar – Avril  2020 
Le centre ITCup à Miarinarivo a établi des 

partenariats avec les établissements scolaires 
locaux afin d’initier les élèves à l’informatique et la 

bureautique. 
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CONTACT 

SIEGE INTERNATIONAL 
FRANCE 

19, rue Jean-Baptiste Carreau 
64000 PAU 

+33 5 59 84 43 60 
finance@tsfi.org 

 

BASE REGIONALE 
ASIE & PACIFIQUE 

BANGKOK, THAILANDE 
+66 84 539 2103 

asia@tsfi.org 
 

BASE REGIONALE 
AMERIQUES & 

CARAIBES 
GUADALAJARA, MEXIQUE 

+52 13 320 883 378 
americas@tsfi.org 

 

Télécoms Sans Frontières - TSF 
 

@TSF_Intl 

Télécoms Sans Frontières (TSF) 
 

ETATS-UNIS 
WASHINGTON DC 

usa@tsfi.org 

 

ROYAUME-UNI 
LONDRES 
uk@tsfi.org 

 

@TSF_Intl 

Télécoms Sans Frontières - TSF 
 


