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UN MESSAGE DE
NOTRE PRESIDENT

epuis 25 ans, Télécoms Sans Frontiéres répond

aux besoins de communication au ceeur des

crises humanitaires. Ce besoin est essentiel pour
chacun dans sa vie quotidienne, mais il devient vital dans
les situations de crise, ou les traumatismes placent les
individus et les familles dans des situations de
vulnérabilité.

Des nos premieres missions, Nous avons pu constater que
la communication permet également I'acces a
l'information qui fait souvent défaut lors des crises
humanitaires. Dans les deux cas, il s’agit de donner a
chacun les moyens de retrouver une perspective de vie au
milieu de ces crises.

Depuis 25 ans, TSF a développé une double expertise
humanitaire et technique reconnue par nos partenaires.

14

Aujourd’hui, nos équipes mettent en ceuvre des projets de
connectivité, d’accés a l'information et d’inclusion

Depuis 25 ans TSF a numeérique, dans le seul but de mettre les moyens
7 techniques les plus avancés au service de la vie:
développé une Communications for Life.

double expertise

humanitaire et _) can - rman coiy

technique reconnue CAZENAVE
par nos partenaires.

’ , Jean-Frangois Cazenave, Président de TSF

TSF Rapport Annuel 2023 / 2



UN MESSAGE DE
NOTRE DIRECTRICE

‘année 2023 a vu la situation humanitaire

mondiale se détériorer au regard notamment de

conflits violents affectant les civils, de
déplacements forcés, de défis économiques majeurs, et du
changement climatique.

L’évolution des enjeux mondiaux et les transformations de
notre secteur d’activité nous invitent a faire progresser
notre organisation sur la localisation de I'aide et une
analyse toujours plus pertinente des vulnérabilités.

TSF doit continuer a développer son expertise unique au
coeur du systéme de réponse humanitaire, collaborer avec
les acteurs les plus proches du terrain et développer des

actions durables contribuant a la résilience des
communautes.

Nous considérons que la communication est un droit
fondamental et qu’elle est cruciale dans les situations ‘ ‘
humanitaires, tant pour les individus que pour les

organisations. Il est de notre devoir de promouvoir une

utilisation consciente et responsable des outils La communication
numeériques.

est un droit

Notre engagement a fournir des communications

SJondamental ; elle est

humanitaires est un élément central de nos valeurs, et
s’étend - autant que possible - au-dela des frontiéres.

cruciale dans les
sttuations

<(cu..‘ Qe humanitaires.

laeee b
)

Monique Lanne-Petit, Directrice de TSF
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MISSIONS ET CHI

Washington D.C.

Guadalajara, /
Memque&

Guatemala

Colombie

Nombre d’individus

soutenus

143 349

259 200

Connectivite

Pau, France

h

Information

Caraibes

Bosnie Ukraine,

L|bye
Maroc

Burkina Faso

Madagascar

Nombre d’organisations

soutenues

4

Inclusion Numérique

@
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FFRES CLES 2023

Pologne Grece

403 949

personnes soutenues

: / Asie du Sud-Est 1 28

organisations soutenues

Turquie
Syrie 1 4
missions
Contexte d’Intervention
en % de dépenses annuelles
30%

Crise migratoire

Conflit T 29%

v L1 0
Préparation aux crises : -— 24%

Catastrophes 10%

0,
Autres 7%
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Reponse d’'urgence au seisme en Turquie

et Syrie, Février 2023

Le 6 février 2023, un puissant seisme a frappe la Turquie et la Syrie, avec une magnitude
de 7,8 et des répliques allant jusqu’a 7,5. Les dégats et les destructions causeés par le
séisme et ses répliques ont entrainé la mort de plus de 50 000 personnes.

TSF était présente en Turquie des le lendemain du
seisme pour assurer la coordination avec les acteurs
humanitaires et les équipes de secours sur place. Au
cours de ces deux premiéres semaines décisives, TSF a
installé des équipements de connectivité dans les zones
les plus touchées et a soutenu les équipes de secours
avec des communications d’urgence.

Afin de soutenir les populations affectées pendant la
TSF a
connectivité de son partenaire en Syrie, I'Union of
Organizations for Medical Care and Relief (UOSSM).
Dans les jours qui ont suivi la catastrophe, cette

reconstruction, renforcé la capacité de

connexion a pu soutenir les efforts de premiers secours
et permet aux populations touchées d'accéder aux
soins médicaux.

10 200

personnes soutenues
apres le seisme

Mission soutenue par

Apres avoir soutenu les organisations et les populations
pendant la phase de secours, TSF a travailleé en
collaboration avec dautres ONG internationales et
locales sur la phase de reconstruction de la catastrophe.

Cette mission a également permis a TSF d’analyser les
besoins et de développer des collaborations pour
protéger les femmes affectées par le séisme et
exposées aux violences et discriminations basées sur le
genre.

L'urgence du seisme vient sajouter a une
situation déja dégradée. TSF continue de soutenir
10 centres médicaux en Syrie en partenariat avec
FUOSSM.

+104 OO0 personnes ont
été SOignéeS dans les centres

médicaux connectés par TSF en 2023.

REGICN

Nouvelle-
Aquitaine

DICS
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Reponse d’urgence au seisme au Maroc et
innOndationS en Libye, Septembre & Octobre 2023

En réponse au sésime qui a frappé la réegion des montagnes de I'Atlas au Maroc le 9
septembre, TSF s’est déployée pour évaluer les besoins en communication humanitaire.
Quelques jours plus tard, suite a la tempéte Daniels, deux barrages se sont effondrés dans
I'est de la Libye, submergeant une grande partie de la ville de Derna. Les inondations ont
causeé d'importants dégats humains et matériels.

TSF a reéaliseé sur place une évaluation de la situation et
des besoins en communication des populations
marocaines et libyennes et des acteurs humanitaires.

Au Maroc, TSF s’est concentrée sur les zones les plus
touchées, notamment Marrakech et Tahnaout, afin
d’évaluer les besoins en communication.

Fes de coordination &

soutenus.
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TSF a collaboré avec les acteurs locaux pour déterminer
létat des réseaux de télécommunications. Ces
évaluations ont montré que les réseaux étaient
rapidement fonctionnels et relativement stables.

En Libye, TSF s'est déployée dans le cadre de sa
collaboration avec [I'équipe dévaluation et de
coordination des catastrophes des Nations Unies
(UNDAQ).

TSF a mis en place une connectivité a haut débit pour
les équipes de secours et médicales de la protection
civile francaise, soutenant leurs opérations, y compris
'hopital de campagne ou 200 personnes touchées
recevaient un traitement quotidien.

Cette mission s'est déroulée dans des conditions
d’acces et de sécurité particulierement délicates et n'a
donc pas pu étre prolongée.

+130 humanitaires connectés



b, W
VIn 15

Reponse d’urgence au cyclone Otis
alu MEXique, Octobre 2023 - Mars 2024

En octobre, 'ouragan Otis a frappé Acapulco au Mexique. L’ouragan s’est intensifié
rapidement, laissant peu de temps aux personnes vivant pres d’Acapulco pour se préparer
a la tempéte. Il a frappé la cote sud du Mexique en tant que tempéte de catégorie 5,
causant des dégats considérables et coupant les communications, les routes et les

liaisons aeriennes.

Apres le passage de l'ouragan a Acapulco, une équipe
TSF de la base Amérique Latine s’est déployeé pour
soutenir les télécommunications d'urgence dans le
cadre de sa collaboration avec le Mouvement
international de la Croix-Rouge.

Pour maximiser la portée de son intervention dans un
contexte d’acces et de sécurité difficile, TSF a formé les
équipes de la Croix-Rouge mexicaine a [utilisation
d’équipements satellitaires et leur a fourni des
équipements et services de télécommunication pour
permettre aux victimes de I'ouragan de contacter leurs
proches, notamment grace un acces gratuit a Internet
et des téléphones satellites.

Cette collaboration illustre l'objectif de TSF de
développer des alliances et de participer a des
mécanismes de réponse nationaux ou régionaux.

La réponse immédiate a permis de soutenir plus de
1 300 personnes ayant bénéficié des services de
connectivité.

9 5 6 personnes

reconnectees

361 personnes ont pu entendre

la voix de leurs proches
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Connectivite pour les familles deplacees
en Ukraine, Octobre 2022 - Présent

La guerre en Ukraine a entrainé le plus grand déplacement de civils en Europe depuis la
Seconde Guerre mondiale. Des millions de personnes ont été contraintes de fuir leur
domicile pour échapper a la violence, traversant la frontiére avec les pays voisins ou
devenant des personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays. En 2023, nous avons
travaillé avec des centres d’hébergement locaux pour répondre aux besoins de
communication des personnes déplacées en Ukraine.

La fuite des zones de conflit vers
des régions plus slres ont accru le
besoin de  connectivité et
d'information des  populations
déplacées  ukrainiennes. De
nombreuses personnes ont quitté
le pays, mais des millions sont
restées en Ukraine, déplacées
dans des abris et des centres
d’hébergement  temporaires a
travers le pays. Au fur et a mesure
que la guerre évolue, les besoins
en connectivité évoluent
également, en particulier pour les
personnes logées dans les centres

d’hébergement temporaires.

TSF Rapport Annuel 2023 / 10

De nombreux jeunes ont été contraints
de quitter l'école, ce qui signifie non
seulement perdre l'accés a I'éducation,
mais aussi a ce que I'école apporte :

rythme du quotidien et vie sociale.

Comment les
personnes utilisent la
connectivite ?

De nombreux jeunes Ukrainiens
étudient désormais en ligne, ce
qui rend laccés a Internet
essentiel pour leur famille.

Internet

Pourtant, n'est pas

toujours disponible dans les
centres collectifs.

Différentes démarches doivent
étre effectuées en ligne, quelles
soient médicales ou
administratives. Pour de
nombreuses familles, l'un des
seuls moyens de conserver un
equilibre financier est de travailler
a distance, ce qui ne peut se faire

sans acces a Internet.



+5 000

. . =
Personnes deplacees .
Brody
connectees |
t Lviv. ‘;fg’ ?
. Uzhhorod =
Chernivtsi

225 1B

de données echangees

/
97 O des personnes dans les

abris utilisent I'Internet fourni par TSF

Or, les forfaits 4G peuvent représenter une charge
financiere lourde en temps de guerre pour les personnes
hébergées dans les centres temporaires.

TSF travaille avec différents centres a travers le pays
pour identifier les besoins spécifiques et fournir de la
connectivité aussi efficacement que possible.

En collaboration avec des fournisseurs d’accés a Internet,
notre équipe installe des équipements de connectivité

dans les centres pour donner acces a un Wi-Fi gratuit.

Kyiv
. Kharkiv
°
: UKRAINE
—_N
=
Vinnytsia
Dnipro Luhansk
qf, = Donetsk )
= .
Kryvyi Rih .
Mykolaiv o Marlgupol
Odessa *®

Depuis le début de la crise, TSF soutient la population
touchée et les organisations humanitaires en leur
fournissant des moyens de communication adéquats. En
2023, la connectivité de TSF en Ukraine a soutenu huit
centres collectifs a Vinnitsya, Dnipro, Lviv et Chernivtsi,
permettant a plus de 5 000 personnes d’accéder
librement a Internet. La présence de TSF en Ukraine
nous permet d’étre proactifs dans notre réponse a tout

besoin urgent qui pourrait survenir en raison de la guerre.

|
‘ ‘ O utilise le Wi-Fi et c'est tres

important pour nous car mon mari et

mot travaillons en ligne. C'est l'un de

nos principaux besoins, car on n'a pas

assez d'argent pour la 4G. Je ne sais

pas ce que nous ferions sans ce

- .I . /
)

i
% soutien. C'est également nécessaire

pourles enfants qui étudient en ligne.

Kate - personne déplacée en Ukraine

Mission soutenue par Cel | u SyS ©

))
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REPONSE HUMANI

Connectivite pour les refugies dans les
camps de Bosnie et de Grece, novembre 2018 - présent

De nombreuses personnes sont contraintes de fuir leur pays en quéte de zones plus sires.
Elles endurent des conditions difficiles, des violences et des violations des droits de leurs
droits fondamentaux au cours de leur périple. Elles sont parfois incapables de contacter
leurs proches, source importante d’inquiétude et de détresse de part et d’autre.

TSF met en place des moyens de connectivité pour
répondre a ce besoin de contact. Dans les camps de
réfugiés de Lesvos en Grece et de Lipa en Bosnie, TSF
fournit un acces Internet aux réfugiés et demandeurs
d’asile. Le projet de connectivité du camp de Lipa est
mené en collaboration avec I'Organisation internationale

pour les migrations.

Pouvoir rester en contact avec ses proches peut apporter
un grand soulagement psychologique aux personnes
déplacées affectées par des semaines de périple. Elles
peuvent prendre connaissances d’éléments nécessaires a
une décision éclairée.

Une connectivité de qualité facilite également Ia

coordination des acteurs humanitaires dans les camps.

TSF a maintenu le seul accés Wi-Fi dans un camp de
demandeurs d’'asile en Gréce pendant trois ans, jusqu’a

ce qu'un opérateur local soit en mesure de couvrir
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ESPAGNE

TUNISIE

MAROC ALGERIE

entierement la zone.
En 2023, une nouvelle section pour les familles a été
ajoutée au camp de Lipa, et TSF a étendu le réseau

Wi-Fi pour couvrir cette section.



AIRE A LA CRISE

| 4

HOPASNE

Systeme de notification pour les migrants
et les refugies secourus en Mediterranee

Ces derniéres années, le nombre de personnes traversant la Méditerranée dans des
conditions de fortune a considérablement augmenté. En raison de la périlleuse traversée
et de 'absence de mesures de sécurité, des milliers de personnes perdent la vie chaque
année en se noyant ou en attendant les équipes de secours.

Depuis plusieurs années, les ONG menent des

= opérations de recherche et de sauvetage (SAR)
BOSNIE en Méditerranée pour sauver des vies.
: Les survivants sont en état de choc et ont indéniablement besoin
. (3@’ LN d'informer leur famille qu’ils sont en vie. Pour répondre a ce
GRECE TURQUIE besoin critique et apporter un soulagement psychologique aux
survivants, TSF a créé un systeme de notification humanitaire qui
(;4?&' W permet aux personnes secourues dinformer leurs familles
MEDITERRANEE gu’elles sont saines et sauves, en toute sécurité .

La solution de TSF est mise a disposition sur les navires de

sauvetage des ONG de recherche et de sauvetage. Elle est gérée

LIBYE EGYPTE

par le personnel de bord et maintenue par TSF.

12 163 usagers 8 896 usagers 1 920

dans le camp de réfugiés dans le camp de réfugiés notifications d’'urgence
de Lipa de Lesbos envoyées

TSF Rapport Annuel 2023 /13



Partage des capacites de
telecommunications d’'urgence dans les
Carailbes et en Asie du Sud-Est, octobre 2021- 2023

L’Asie du Sud-Est et les Caraibes sont trés exposées aux catastrophes naturelles, qui
endommagent souvent les infrastructures de télécommunications et augmentent la
nécessité d’'une réponse d’'urgence coordonnée entre tous les acteurs.

Avec le soutien de I'Internet Society Foundation, TSF a
mené un projet de partage des capacités pour
contribuer au renforcement de la résilience régionale en
Asie du Sud-Est et dans les Caraibes.

Le projet inclut un partenariat avec les agences

régionales de gestion des catastrophes, le CDEMA et le

29

pays
concernes

¥ Asie du Sud-Est

47 \+# 2
travailleurs

humanitaires
formes
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centre AHA, ainsi que le transfert d’équipements et des
sessions de formation. La premiére formation a eu lieu a
Singapour pour le Centre AHA, et la deuxiéme a eu lieu
a la Barbade pour le CDEMA.

2

organisations

/Cara'l'bes

| -3
régionales :
s
La formation vise a renforcer la
capacité de réponse du Centre AHA
et du CDEMA en matiere de télécom-
munications d’urgence, de renforcer la
collaboration entre les partenaires
régionaux et de les accompagner
dans leur stratégie de réponse en
soutien aux Etats membres. L'équipement fourni doit
faciliter une réponse efficace et coordonnée face aux

crises.



3 QUESTIONS A...
DIANE LOPICCOLO

Responsable de Projet

Pourquoi un projet de renforcement des
capacites?

L'Asie du Sud-Est et les Caraibes sont tres exposées aux catastrophes
naturelles qui endommagent souvent les infrastructures de
téléecommunications et modifient la nécessité d'une réponse d'urgence
coordonnée entre tous les acteurs.

De plus, les organisations régionales impliquées dans la gestion des
catastrophes ont exprimé le besoin d'autosuffisance en matiére de
téléecommunications.

TSF a de nombreuses années d'expérience en matiere de réponse aux
urgences dans les deux régions et a mis en ceuvre le projet sur la base
d'interactions antérieures avec le CDEMA et le Centre AHA sur le terrain.

En quoi consiste le projet “Ameélioration de la
Capacite Regionale en matiere de
telecommuniations d’'urgence”?

Le projet vise a réduire l'impact des catastrophes sur les communautés
touchées en mettant des capacités de télécommunications d'urgence fiables a
la disposition des mécanismes de réponse régionaux afin de faciliter une
réponse immédiate, efficace et coordonnée a la crise.

afin de faciliter une réponse immédiate, efficace et coordonnée a la crise.
Pour ce faire, il renforcera les capacités de réponse en matiere de
téléecommunications d'urgence du Centre AHA et du CDEMA dans les régions
de l'Asie du Sud-Est et des Caraibes.

Comment le projet a-t-il ete mis en ceuvre ?

Le projet a été mis en ceuvre en deux étapes. La premiere consiste a fournir
un équipement satellitaire de pointe, configuré et adapté a une utilisation
rapide par le personnel d'urgence des mécanismes régionaux d'intervention,
pour une utilisation autonome sur le terrain.

L'étape suivante est une série de formations pour comprendre comment
utiliser l'équipement et comment réagir dans une situation d'urgence et de
crise, suivie d'un SIMEX pour appliquer les connaissances acquises.

-*-.. Internet Society

Mission soutenue par ..,.::,.. FoundClt ion
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Diffusion d’informations pour les personnes
deplacees en Amerique latine, octobre 2017 - présent

Au cours des 30 derniéres années, le nombre de migrants d’Amérique centrale a
augmenteé de 137%, passant de 6 millions a prés de 16 millions. Avec un nombre croissant
de familles et de mineurs non accompagnés fuyant les pays d’Amérique du Sud en raison
de la violence et des catastrophes naturelles, fournir des informations aux migrants et
aux réfugiés est 'un des moyens les plus efficaces de les soutenir.

Les migrants et les réfugiés n'ont souvent pas accés a des

Quelles sont les
informations les plus
importantes ?

informations fiables. Celles-ci sont pourtant essentielles

pour rester en sécurité et connaitre ses droits.

Aprés un projet de connectivité, TSF a initié un projet Cartes et abris
d’accés a linformation via des écrans installés dans les
centres d’accueil de migrants de la région, afin de soutenir
les populations déplacées.

Le systéme de diffusion d'informations de TSF est implanté
dans 29 centres d’accueil au Mexique, au Guatemala et en
Colombie, et dans 64 autres centres en partenariat avec

FOIM.

J'ai découvert des informations que je ne
connaissais pas. Peut-étre par honte, les
gens ne demandent pas ou ne s'informent

pas davantage.

Alison, une migrante de 24 ans.
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73 O/ O se sont sentis

plus en sécurité apres avoir
consulté les informations

sur les ecrans

TSF Mexique fait partie d'un réseau humanitaire régional
qui travaille avec les migrants. Ce réseau est composé de
centres d’accueil de migrants, dONG internationales et

d’agences des Nations-Unies.

Le projet de TSF permet a ces organisations de distribuer
des informations prioritaires directement aux migrants et
refugiés en situation de vulnérabilité. Pour les personnes
en mobilité, c’est un moyen dobtenir des informations
fiables et pertinentes centralisée dans un seul lieu, et de
prendre des décisions éclairées sur les prochaines étapes

de leur voyage.

Selon leur age, leur genre, leur pays dorigine et le centre,

les personnes recherchent des informations différentes.

L'histoire de Gloria

Gloria* a fui le Honduras, son pays d’origine,
aprés que des individus ont menacé de
violer sa fille et de s’en prendre a sa famille.

“Favais peur de rester dans mon pays, pour
la vie de ma fille, la mienne et celle de ma
famille”. Gloria continue son récit dans le
centre d’accueil, en regardant les affiches
qui l'entourent, “Si nous quittons notre
pays, c’'est a cause de linsécurité”, résume-
t-elle.

Apres avoir traversé le Honduras et connu
un voyage difficile, elle a atteint un refuge
dans le sud du Mexique, pres de la frontiére
guatémalteque.

TSF Rapport Annuel 2023 /18

51 0/0 ont pris des

décisions importantes grace

aux informations fournies

Dans ce nouveau pays, Gloria a beaucoup
d’incertitudes et de questions sur les
procédures administratives a suivre, ou
trouver du soutien pour sa famille, etc.

Un des moyens de trouver des réponses est
lécran d’informations installé par TSF en
2022. “L’écran m’'a permis de comprendre la
procédure a suivre pour la [Commission
mexicaine d’aide aux réfugiés]. Et il nous
aide beaucoup en ce qui concerne les droits
que nous et nos enfants avons, a la fois en
matiére de santé, d’études et de travail, dés
que la procédure d’enregistrement est en
cours.”

*le nom a été change.

Gl



93 centres

partenaires au
Mexique, au

840/ O ont accédé a

des informations qu’ils ne

,} Guatemala et en
Colombie

connaissaient pas

auparavant

JATEMALA

Pour répondre au mieux aux besoins des
personnes, I'équipe a créé des contenus
destinés a des groupes spécifiques, comme
des conseils sur des lieux ressources en cas
de violence sexiste, ou encore de contenus

adaptés aux enfants.

+201 000

migrants et réfugiés ont
utilisé les écrans pour
acceder a I'information



A
HpwEl

U]l

Diffusion d’informations pour les personnes
deplacees en Pologne, yuin 2022 - Mars 2024

La guerre en Ukraine a forcé des millions de personnes a fuir le pays pour leur sécurité. La
Pologne est le deuxiéme pays européen a accueillir des réfugiés ukrainiens, avec prés d’un
million de personnes enregistrées. La plupart sont des femmes avec leurs enfants et des
personnes ageées, et n'ont que peu ou pas d’informations sur leurs droits, sur les
procédures de demande d’asile et de protection, et sur les options qui s’offrent a eux.

Pour répondre au besoin d’accés a l'information et soutenir
ces personnes contraintes de fuir leur pays, TSF a initié un
projet d’écrans informatifs pour les réfugiés ukrainiens
dans les sites daccueil mis en place par le Haut
Commissariat des Nations unies pour les réfugies (HCR) et
le Fonds des Nations unies pour I'enfance (UNICEF). Les
écrans diffusent des informations sur la sécurité, les

procédures, le soutien apporté par les institutions, et

Quelles sont les informations
les plus importantes?

Droits et responsabilités des Ukrainiens vivant en
Pologne

Services et assistance disponibles

Transports a l'intérieur, a 'extérieur et autour
de la Pologne
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lassistance juridique et psychologique, avec une
attention particuliére pour les femmes et les enfants

puisqu'ils représentent une majorité des réfugiés.

L'acces a ces informations dans un contexte instable
permet aux réfugiés de se sentir plus en sécurité, de
prendre des décisions éclairées sur leur situation, et

d’accéder a des ressources précieuses.

A la fin de année 2023, huit écrans d’information
fonctionnaient a Rzeszow, Wroclaw, Lublin et
Varsovie, offrant des conseils et un soutien a plus de
5 000 réfugiés chaque mois.

En 2023, TSF a étendu ses opérations aux centres
d’accueil gérés par Community Organized Relief Effort,
Danish Refugee Council et des ONG locales, ainsi que
par le HCR et 'TUNICEF.



57 600

refugies ukrainiens
ont accede a des informations
importantes en 2023

8 organisations

soutenues en Pologne

61%
O ont déclaré avoir

ressenti un soulagement
psychologique apres avoir accéde a
I'information

¥/
54 O ont pris des décisions

importantes grace aux informations
fournies

14

Les écrans sont tres uti
car ils donnent des

informations que nou

comment aider les gens qui

vont a l'école, ou comment

ils peuvent obtenir une aide
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Centre IT Cup de Miarinarivo
Madagascar, revrier 2012 - présent

Pour contribuer a la réduction de la fracture numeérique a Madagascar, TSF a créé un tiers lieu
d’inclusion numérique. Son objectif est de participer au développement de la région grace a une
utilisation responsable du numeérique et de la connectivité, en travaillant en étroite collaboration avec
les acteurs locaux, et en incluant des activites liees a divers secteurs : éducation, sant€, agriculture...

Le centre IT Cup est un acteur associatif dynamique de
la ville de Miarinarivo, reconnu pour son savoir-faire
dans le secteur du numérique. Il propose diverses
activités, notamment un cybercafé, des programmes
dinitiation a linformatique pour les éléves, la
sensibilisation a la sécurité sur Internet, I'organisation
d’activités extrascolaires et le soutien périscolaire,
I'animation de clubs techniques et créatifs, 'organisation
d’ateliers de cartographie et la participation a des

projets de collecte de données.

En 2023, le partenariat avec le lycée général de
Miarinarivo a été renouvelé et une nouvelle activité

d’aide a la recherche a été organisée afin de mieux

1400 600

usagers en 2023  jeunes participants aux

activités périscolaires

accompagner les études des éléves. L’équipe du centre
IT Cup a aussi participé a différents événements, en
particulier le Forum Agricole organisé par le centre
Alabri, ou les participants ont pu découvrir des
formation

ressources pour lorientation et la

professionnelle.
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UN GRAND MERCI /

onsidérant les réalisations de 'année écoulée et les progres accomplis dans I'accomplissement

de notre mission, Télécoms Sans Frontiéres est trés reconnaissante du soutien inébranlable de

ses partenaires financiers. Vos généreuses contributions ont permis de susciter des
changements positifs et de répondre a des crises dans le monde entier.

Grace a votre engagement, nous avons pu déployer des moyens de communication essentiels dans les
zones touchées par des catastrophes, fournir une connectivité vitale aux acteurs humanitaires et mettre
en place des programmes d’'inclusion numérique depuis 25 ans. Notre vision et nos engagements
communs ont contribué a réduire la fracture numeérique et a apporter I'espoir aux personnes en
situation de crise.

Si les témoignages et les sourires des personnes que nous aidons sont un signe de la pertinence de nos
actions, c’est surtout la force et la persévérance de ces femmes, de ces hommes, de ces familles, et
malheureusement aussi de ces enfants affectés par des crises, qui édifient notre confiance en
humanité et renforcent notre détermination a poursuivre notre solidarité active.

Une fois de plus, Télécoms Sans Frontiéres exprime sa profonde gratitude a chacun de ses partenaires.
Votre générosité encourage nos efforts et renforce notre détermination a construire un avenir meilleur
ou les personnes seront mieux connectées les unes aux autres.

Avec nos remerciements les plus sinceres,

Télécoms Sans Frontiéeres
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