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        22 janvier - 11 février 2002 
 

 

Généralités : 
 
Mi-janvier 2002, une terrible explosion du volcan Nyiragongo s’est produite dans l’est de la 
république démocratique du Congo. Télécoms sans frontières a été contactée par la Croix Rouge 

afin de les aider pour secourir les populations sinistrées. 
Notre équipe est arrivée à Kigali par un avion spécial de la croix rouge le 23 janvier à 09.00 heures 

locales. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
Elle a été accueillie par l’ambassadeur de France, les responsables croix rouge et les autorités 

locales.  

Le jour même de l’arrivée, un médecin de la Croix Rouge est parti vers Ruhengeri avec une valise 
satellite et a été rejoint dès le lendemain par un technicien TSF qui a acheminé 3 Mini-M et 1 Gan.  

Leur objectif était de créer une base principale sur le camp de N’Kamira (4000 réfugiés) et une 
base secondaire à Mudende. 

Nos techniciens ont mis à disposition une connexion e-mail pour l’équipe FACT (Field Assessment 
And Coordination) ainsi que du matériel auprès de la Croix Rouge belge. 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

Mission 

Rwanda 

République Démocratique du Congo 
 

 



Page 2 sur 5 

TSF a été également sollicitée pour installation et remise en état du matériel VHF et HF. 

 

 
 
Pour des raisons de sécurité, l’installation n’a finalement pu être effectuée sur le camp de 

N’Kamira. En revanche, l’installation d’une valise satellite et de la visio emergency a été possible 

sur la base de Mudende. 
Une équipe Vivendi qui évaluait les besoins en eau a aussi sollicité notre aide. 
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 D’autre part, une formation a été dispensée auprès de futurs opérateurs locaux. 
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Conclusion : 
 
Cette mission a été la première effectuée suite à demande de la Croix rouge qui nous a mis à 

disposition sa logistique pour l’hébergement et pour les différents déplacements y compris les vols 

aller internationaux . La Croix Rouge a tenu à nous remercier à la fin de notre mission . 
 

 


